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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones
Independientes PAEI vigencia 2015, la Oficina de Control Interno realizé el
seguimiento de los Derechos de Peticidn que fueron recibidos en la Entidad durante
el primer semestre de 2015, con el fin de identificar el tramite efectuado por el Centro
de Atencidn al Ciudadano — CAC.

2. OBJETIVO

Verificar que la recepcioén y tramite de los Derechos de Peticion se realicen segun las
disposicicnes relacionadas y las normas legales vigentes.

3. METODOLOGIA

Analisis y verificacion de las bases de datos utilizadas por el Centro de Atencidn al
Ciudadano — CAC, relacionadas con los derechos de peticion.

4. ALCANCE

Seguimiento al Centro de Atencidon al Ciudadano - CAC, en cuanto al tramite de los
derechos de peticion recibidos en la Entidad, correspondientes al Primer Semestre
de 2015.

5. RESULTADOS

Se constataron los derechos de peticion radicados en el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 30 de junio de 2015, segun la base de datos reportada por el Centro
de Atencion al Ciudadano - CAC. El estado de los DPC observados, asi como el tipo de
queja y las dependencias a cargo de realizar los tramites correspondientes, se
muestran a continuacién:
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5.1 ESTADO DE LOS DERECHOS DE PETICION - PRIMER SEMESTRE 2015

De un total de setecientos ochenta (780) derechos de peticion radicados a la fecha de
verificacion, setecientos diez y seis (716) se encuentran con respuesta definitiva,
cincuenta y siete (57) con respuesta parcial y los siete (7) restantes se encuentran en
tramite los cuales solo representa el 0.9% del total registrado de enero a junio de 2015.

ESTADO ACTUAL
Respuesta Definitiva 716 91,79%
Respuesta Parcial 57 7,31%
En tramite 7 0,90%
Total 780 100%
ESTADO ACTUAL DPC

1%

K Respuesta Definitiva
W Respuesta Parcial

B £n trdmite

Fuente: Base de Dates CAC — PQR. Enero-Junio 2015

Partiendo de lo anterior, los DPC que se encuentran con respuesta definitiva
representan un 92% del total radicado, quedando con un 7% los que tienen respuesta
parcial y solo un 1% en tramite.

Respecto al tipo de queja que se presenta en los DPC reportados, prevalecen los que
realizan solicitud de informacién correspondiente a 45,51% , seguido por un 41,79% de
peticion de informaciodn y el 13% restante se encuentra distribuido entre las denuncias,
quejas, reclamos y consultas, como se aprecia en el siguiente grafico.
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Denuncia 61 7,82%
Peticion de informacion 326 41,79%
Queja 31 3,97%
Reclamo 4 0,51%
Solicitud 355 45 51%
Total 780 100,00%

TIPO DE QUEJA

i

soiciees R -

Reclamo "3 z ; f
Gues ' 3% ; i ‘ '
peicionseirtormocisn (N >
Denuncia “ 61 | | | | |
Consulta "‘5
G 50 100 iég 200

250 300 350 400

Fuente: Base de Datos CAC — PQR. Enero-Junio 2015

Dentro del proceso de seguimiento, se verifico el total de PQR registrados en cada una

de las Dependencias responsables, observandose

que la dependencia que mas

Derechos de Peticidn atendid fue la Direccién de Talento Humano, registrando un total
de doscientos cincuenta y seis (256) DPC correspondiente al 32,82%, seguida por el
Centro de Atencion al Ciudadano — CAC, con setenta y dos (72) registros y las

Gerencias Locales siendo radicadas sesenta (60)

solicitudes: las direcciones de

Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, Sector Educacién, Cultura, Recreacion
y Deporte, Direccién Sector Movilidad y la Direccibn Sector Habitat y Ambiente
tramitaron un total de cuarenta y nueve (49), cincuenta y tres (53) y sesenta y
nueve(69) representando un 28,71% del total de las dependencias responsables del

tramite.
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~ DEPENDENCIA RESPONSABLE DELTRAMITE { *_ No. P

B I A O L

Centro de Atencion al Ciudadano 72 9,23%
Dir. Administrativa y Financiera 9 1,15%
Dir. de Apoyo al Despacho 6 0,77%
Dir. de EEPP 2 0,26%
Dir. de Participacion Ciudadana b 0,77%
Dir. de Planeacién 2 0,26%
Dir. de RFy JC 49 6,28%
Dir. de Talento Humano 256 32,82%
Dir.de TIC's 5 0,64%
Dir. Sector Desarrollo Econémico 2 0,26%
Dir. Sector Educacién 53 6,79%
Dir. Sector Gobierno 33 4,23%
Dir. Sector Habitat y Ambiente 69 8,85%
Dir. Sector Hacienda 16 2,05%
Dir. Sector Integracién Social 28 3,59%
Dir. Sector Movilidad 53 6,79%
Dir. Sector Salud 24 3,08%
Dir. Sector Servicios Publicos 27 3,46%
Oficina Asesora de Comunicaciones 1 0,13%
Oficina Asesora Juridica 7 0,90%
Gerencias Locales 60 7,69%
TOTAL 780 100,00%

Fuente: Base de Datos CAC — PQR. Enero-Junio 2015

5.2 GESTION POR DEPENDENCIAS RESPONSABLES DEL TRAMITE,
DERECHOS DE PETICION, QUEJAS Y RECLAMOS.

Los derechos de peticion que se encontraban con respuesta parcial a junio 30 de
2015, fueron tomados como insumo con el fin de verificar la gestién realizada por
cada una de las dependencias responsables del tramite, asi como el tiempo
empleado para dar respuesta a cada uno de ellos y las medidas tomadas por cada
responsable para realizar seguimiento a los mismos.

A continuacion se muestra un analisis de los DPC con respuesta parcial gque tramité
cada dependencia responsable:
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5.21 CENTRO DE ATENCION AL CIUDADANO

‘ FECHA
No. DEPENDENCIA ESTADO FECHA | RESPUESTA ‘DIAS
DPC RESPONSABLE | RESPUESTA PRETENSIONES RADIC. | APLICATIVO | TRAMITE
PQR-DPC
La Contraloria General
de la republica traslada
denuncia en donde se
manifiesta la existencia
. de 2 contratos por 17 mil
698-15 Centlrg'dzﬂ‘.jtenmén Parcial millones de pesos con el 10’?2"20 02/07/2015 14
al Lludadano mismo contratista para
la recuperacién de la
malla vial de la
Localidad de Usme.
(Expone Motivos).

DPC / 698-15: Se dio respuesta parcial al peticionario mediante memorando 2-2015-
13215, donde se le informa que la denuncia de la existencia de 2 contratos por 17 mil
millones de pesos con el mismo contratista para la recuperacion de la malla vial de la
Localidad de Usme sera incluida como insumo en la Auditoria de Regularidad — PAD
2015 que se iniciara en el mes de julio; se le remitira copia del informe.

5.2.2 DIRECCION SECTOR AMBIENTE

No.
OPC

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO
RESPUESTA

PRETENSIONES

FECHA
RADIC.

FECHA
RESPUESTA
APLICATIVO

PQR-DPC

DIAS
TRAMITE

Dir. Sector
Ambiente

Parcial

Solicitan mediacién de la
Contraleria para que la
Secretaria Distrital de
Ambiente proceda a liquidar
el Contrato de Prestacién de
Servicios 0643 de 2012, el
cual finalizd desde el 3 de
diciembre del mismo afio.

07/04/2015

11/05/2015

23

360-15

Dir. Sector
Ambiente

Parcial

Solicita intervencion de la
Contraloria para que la
Secretaria Distrital de
Ambiente proceda a liquidar
el contrato de prestacion de
servicios No. 0671 del 1 de
junio de 2012 y con
finalizacidn el 30 de agosto
de 2012.

07/04/2015

11/05/2015

23

Dir. Sector
Ambiente

Parcial

Solicita se realice una
auditoria al Proyecto San
Victorino "Centro
internacional de Comercic
Mayorista por posible
detrimento patrimonial por
las inversiones que ha
generado el proyecto.

16/06/2015

07/07/12015

14
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DPC / 359-15 y DPC / 360-15: Se dio respuesta definitiva el 26/06/2015 mediante
proceso Sigespro: 632920. El peticionario fue informado de los resultados finales del
tramite, que fueron obtenidos a través de la Auditoria de Regularidad a la SDA de la
vigencia 2014 - PAD 2015, dentro de la evaluacién del componente de Gestion
Presupuestal - Pasivos exigibles, y que fueron incluidos en el informe final de la misma.
"2.1.4.7.1 Hallazgo Administrativo con presunta Incidencia Disciplinaria por falta de
gestion en la depuracidon de los Pasivos Exigibles, en la apropiacién inicial del
presupuesto de la vigencia fiscal.

Se encuentra que la informacion en cuanto a “fechas de respuesta” registrada en ef
aplicativo sigespro PQR-DPC por nimero, no coincide con la informacion real. Ejemplo
de lo anterior son los DPC 359-15 y DPC 360-15 los cuales tienen como fecha de
respuesta parcial el 11/05/2015, sin embargo luego de remitirse al proceso refacionado
y una vez corroborados los documentos que se encuentran adjuntos, se pudo verificar
que realmente la respuesta parcial fue remitida al peticionario el 23/04/2015, por lo que
el tr&mite no se habria realizado en 23 dias sino en 12 dias, cumpliendo con los
términos establecidos en el articulo 14 de ia Ley 1755 de 2015.

DPC / 720-15: La respuesta parcial se remiti6 realmente el 30/06/2015 y no el
07/07/2015 como aparece registrado en el aplicativo sigespro PQR-DPC por numero.
Se dio respuesta definitiva el 17/07/2015, la Direccién Sectorial de Ambiente adelanté
una Visita de Control Fiscal a la ERU, en la cual evalué las actuaciones administrativas
y documentos que fueron puestos a disposicién por parte de la Empresa, encontrando
que el Proyecto de Mobiliario Urbano tipo contenedor al que se refiere en el escrito,
esta proyectado a 2 afios por lo que se tiene que las cesiones de los predios que se
realizaron con una destinacién especifica, se utilizaran para la elaboracion del proyecto
original con las modificaciones realizadas al mismo.

5.2.3 DIRECCION SECTOR EDUCACION, CULTURA, RECREACION Y

DEPORTE
FECHA
No. | DEPENDENCIA ESTADO PRETENSIONES FECHA |RESPUESTA| DIAS
DPC | RESPONSABLE | RESPUESTA RADIC. {APLICATIVO | TRAMITE
PQR-DPC ]
Solicita se investigue las
Dir. Sector presuntas irregularidades
Educacion, que se vienen presentando
14-15 Cultura, Parciaf en el manegjo de los recursos | 07/01/2015 ] 29/01/2015 15
Recreacién y del Colegio Distrital
Deporte Almirante Padilla. (Expone
Motivos).
. Solicta se investigue las
EDcl:IrtlcSai(i:;?'lr presuntas irregularidades
72.15 Cultura, Parcial | Ju® 56 Ylenen presentande| ssi1r2015 | 1610212015 | 15
Recreacién y in ? olegio IE.
Deporte ngeres.
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FECHA
No. | DEPENDENCIA ESTADO PRETENSIONES FECHA | RESPUESTA| DIAS
DPC | RESPONSABLE | RESPUESTA RADIC. | APLICATIVO | TRAMITE
. PQR-DPC
Dir. Sector Solicita una investigacién por
Educacién, la presunta malversacion de
98-15 Cultura, Parcial recursos al interior del |IED|30/01/2015| 24/02/2015 17
Recreacion y Escuela Nacional de
Deporte Comercio.
Dir. Sector Denuncia manejos
Educacién, imegulares por parte del
191-15 Cultura, Parcial Canal Capital en desamollo | 17/02/2015| 09/03/2015 14
Recreacidn y de un proceso de
Deporte contratacion
Dir. Sector Sclicita investigar e! Contrato
Educacion, N°1543 de 2014 suscrito
196-15 Cultura, Parcial entre el IDRD vy la Liga de [ 18/02/2015| 05/03/2015 11
Recreacién y Baloncesto de  Bogota.
Deporte {Expone Motivos).
Solicita se haga un
seguimiento al procedimiento
Dir. Sector adelantado por la
Educacion, administracién distrital, en
197-15 Cultura, Parcial este caso en cabeza de!|18/02/2015( 05/03/2015 11
Recreacién y IDRD y del DADEP, para
Deporte cambiar de uso el terreno
perteneciente al Parque
Zonal 44 La Estacién.
Dir. Sector Presenta queja por las
Educacion, presuntas irregularidades
302-15 Cultura, Parcial que se vienen presentando | 16/03/2015| 08/04/2015 14
Recreacion y en el Colegio Jairo Anibal
Deporte Nifo. (Expone Motivos).
Manifiesta que por mala
, planeacién de la Secretaria
ggﬁfa?:‘i:;?]r de -I.Educacién _ para el
38315 Cultura, | Parcial | Suministro de refrigerios, han | 40,0015 121052015 20
Recreacion y decidido presuntamente
Deporte contratar cpn una En::presa
de Medellin a través de
conftratacion directa.
La Secretaria de la
. Transparencia envia queja
gg&;i?;?}r en dongje Veedor Ciudadano
420-15 Cultura, Parcial denuncia presuntas | 550412015 | 12/05/2015 15
Recreacion y lrreguland?des en el manejo
Deporte que se vienen prespntando
en la  Secretaria de
Educacién.
Dir. Sector Solicita se investigue las
Educacion, presuntas irregufaridades
710-15 Cultura, Parcial que se vienen presentando | 12/06/2015| 15/07/2015 21
Recreacidn y en el parque de [a 142,
Deporte (Expone Motivos).

DPC / 14-15: Por las vacaciones de los representantes Legales de los Fondos
Educativos, presuntas irregularidades en el Colegio Almirante Padilla, se procedié a
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incluir la investigacion en la Auditoria de Regularidad del segundo semestre, PAD-
2015.

DPC | 72-15. Se dio respuesta definitiva con el Radicado No.1-2015-01245 del
29/07/15. Mediante informe final de Auditoria de Regularidad PAD 2015, realizada en la
Secretaria de Educacion Distrital — SED. Verificadas las adecuaciones en la rectoria del
plantel educativo, se hizo la instalacion de una divisidbn para oficina, los valores
realmente invertides no fueron claros en esta materia, a través del proceso auditor se
determiné un Hallazgo Administrativo con incidencia Fiscal en cuantia de $9.650.000,
con presunta incidencia Disciplinaria por ejecucion de obras no permitidas.

DPC / 98-15. Como resultado de la auditoria regular PAD 2015 realizada en la |ED -
Escuela Nacional de Comercio del Barrio la Candelaria-Centro Histérico de Bogota, se
realizé una visita administrativa practicada el 17, 31 de julio y 3 de agosto de 2015 de la
cual surgieron dos observaciones: una observacidon administrativa con presunta
incidencia disciplinaria y penal por destinacion diferente de los recursos pUblicos y una
observacion administrativa con presunta incidencia disciplinaria por no actualizar el plan
de compra. Lo anterior se encuentra sujeto a la respuesta que emita la Escuela
Nacional de Comercio para poder dar respuesta definitiva al peticionario.

DPC / 191-15. Mediante Memorando del 09/06/2015, Radicado N0.3-2015-11293; se
informa que el DPC/191-15, sera insumo en la Auditoria de Regularidad PAD-2015 —
CANAL CAPITAL.

DPC / 196-15: Los hechos denunciados se incluyeron como Insumo dentro de Ia
Auditoria de Regularidad, PAD-2015 que se realizd en el IDRD; dando como resultado
un Hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria y fiscal en cuantia de
$201.950.534, Contrato APG — 1543 — 2014, por no estar debidamente sustentados y
evidenciadas las actividades del Proyecto Jornada Escolar 40 horas semanales.

DPC / 197-156: Este Organismo de Control en desarrollo de Auditoria de Regularidad
gue actualmente adelanta ante el IDRD, tomara como insumo en el proceso auditor los
hechos denunciados, lo anterior notificado mediante Radicado No:2-2015-04018 del
2015/03/05.

DPC [/ 302-15: Se incluy6é en el desamollo de la Auditoria Especial en SED, en el
informe definitivo se constituye una observacidn administrativa con incidencia
disciplinaria y fiscal en cuantia de $11.5 millones presuntas irregularidades que se
vienen presentando en el Colegio Jairo Anibal Nifio.

DPC / 383-15: Mediante memorando con radicaciéon No. 2-2015-07840 del 24/04/2015
se dio respuesta parcial al peticionario en donde se le informa que se incluyé como
insumo en la Auditoria de Regularidad PAD-2015, que se adelanté en el primer
semestre ante la Secretaria de Educacion Distrital - SED. Es importante aclarar que la
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fecha registrada en el aplicativo sigespro PQR-DPC por namero, la cual aparece el
12/05/2015, no coincide con la fecha de remisiébn de la respuesta parcial enviada al
peticionario. Se dio respuesta definitiva al peticionario mediante Radicado No.2-2015-
12008 de 2015/06/17.

DPC / 420-15: Se incluyé como insumo la verificacion de los contratos sefialados en |la
peticion en la Auditoria de Desempeiio PAD-2015, que se practicara ante la SED en el
segundo semestre de esta vigencia.

DPC / 710-15: Mediante memorando con radicacion No. 2-2015-13482 del 06/07/2015
se informé al peticionario que se verifico si la obras ejecutadas en el parque ubicado en
el barrio nueva autopista las habia efectuado el IDRD, evidenciando que este no las
habia realizado, por lo tanto se trasladé a las direcciones participacion ciudadana y de
habitat y ambiente, las cuales se encuentran en fase de investigacién para poder dar
respuesta definitiva. Sin embargo, la fecha registrada en el aplicativo sigespro PQR-
DPC por nimero, es diferente a la fecha en la que fue remitida la respuesta parcial.

5.2.4 DIRECCION SECTOR GOBIERNOQ

FECHA I
RESPUESTA| DIAS |
APLICATIVO | TRAMITE

PQR-DPC |

No

. DEPENDENCIA
DPC

RESPONSABLE

ESTADO

RESPUESTA PRETENSIONES

FECHA RADIC.

Solicita el resultade de la
investigacion relacionada con la
recuperacién del terreno de la
Transversal 80 por calle 38C
sur {entre la Corporacién
Corabastos y Polideportivo San
Cayetano}, por los hechos que
mencicna en el escrilo.

Dir. Sector

Gobierno 10/04/2015

Parcial 23/04/2015 2]

Solicitan informacién estado de

Dir. Sector
Gobierno

Parcial

querellas que cursan en la
Alcaldia Local de Kennedy por
inmuebles de uso publico.

01/06/2015

24/06/2014

15

Dir, Sector

Solicita se investiguen las
presuntas irregularidades que
se vienen cometiendo en el

04/06/2015

241062015

12

DADEP, en relaciéon con las
convocatorias de
administracién de espacios
publicos. {(Expone Motivos).

. Parcial
Gobierno a

DPC / 379-15, DPC / 649-15 y DPC / 664-15. Mediante radicacion No 3-2015-11500 del
10 de junio de 2015, se remitid el memorando de asignacidn correspondiente a la
auditoria en el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico —
DADEP, en la cual se tendran como insumo los DPC en mencion, con el fin de darle
respuesta definitiva a los mismos. Una vez concluida la auditoria, los resultados seran
comunicados al peticionario.
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5.2.5 DIRECCION SECTOR INTEGRACION SOCIAL

FECHA
No. DEPENDENCIA ESTADO FECHA RESPUESTA DIAS
DPC | RESPONSABLE | RESPUESTA PRETENSIONES RADIC. | APLICATIVO | TRAMITE
PQR-DPC
En su condicién de Representante
Legal de la Sociedad INCTEC
INGENIEROS CIVILES
ARQUITECTOS LTDA, solicita
Dir, Sector una auditoria a los recursos
29-15 Integracion Parcial ejecutados con cargo al Contrato| 13/01/2015 | 30/01/2015 13
Scciat de Interventoria 4178 de 2010 y

conexos {obras vy disefios),
ademas un seguimiento a la
respuesta que el IDIPRON profiera
a la peticion por él radicada.

Queja contra la Secretaria Distrital

Dir. Sector . . .
. . de Integracién Social, por atencién
127-15 Intg%r;::én Parcial indebida al peticionaria  con 05/02/2015 | 10/03/2015 23
discapacidad.
Solicita intervencién frente a los
Dir. Sector temas que se plantean del
337-15 Integracién Parcial funcionamiento del Proyecto 721 | 26/03/2015 | 20/04/2015 15
Social de la Secretaria de Integracién

Social. {(Expone Motivos).

DPC / 29-15: Se verificd, mediante Radicado No. 2-2015-01332 del 2015/01/07; que lo
solicitado por el peticionario sera incluido como insumo para la Auditoria Especial a con
fecha inicio 31 de julio de 2015, en el IDIPRON a los recursos ejecutados con cargo al
Contrato de Interventoria 4178 de 2010 y conexos (obras y disefios).

DPC / 127-15: Una vez valorado el tema objeto de la peticidn y con base en la
informacion suministrada, el tema se incluira como insumo en una auditoria especial
que este organismo de control adelantara en el tercer trimestre de 2015, en la
Secretaria Distrital de Integracion Social y una vez culmine dicha auditoria se le
indicara al peticionario el resultado de la misma. La fecha de respuesta parcial
reportada en el aplicativo sigespro PQR-DPC por ndmero, no coincide con la fecha
real en la cual se realizé el tramite.

DPC / 337-15: El tema se incluyd para ser evaluado durante segundo semestre 2015,
en la Auditoria de Desempefio en la Ejecucion de los Recursos asignados al
proyecto 721, constituyéndose como insumo para las correspondientes actuaciones
administrativas a que haya lugar.
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5.2.6 DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS

No.
DPC

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO
RESPUESTA

PRETENSIONES

FECHA
RADIC.

FECHA
RESPUESTA
APLICATIVO

PQR-DPC

DiAS
TRAMITE

Dir. Sector
Servicios
Publicos

Parciat

Pone en conocimiento las
presuntas iregularidades
con [os recursos publicos del
distrito en relacién
contractual con el prestador
del servicio de alumbrado
publicc Codensa bajo los
parametros del Convenio 766
de 1997 enire la Alcaldia de
Bogota y la EEB y el Acuerdo
interpartes de 25 de enero de
2002 entre fia UAESP vy
Codensa.

11/02/2015

02/03/2015

13

Dir. Secter
Servicios
Publicos

Parcial

El representante legal de
"inversiones Monte Sacro" -
Empresa que opera la
concesidn de cementerios
distritales-mediante
comunicacién del dia 16 de
febrero del afo en curso, le
adviete a la Unidad
Administrativa Especial de
Servicios Publicos-UAESP,
sobre la inconveniencia que
representa la realizacion de
los estudios isocineticos a los
hormos  crematorios  del
cementerio del Norte y Sur
de |la Ciudad.

23/03/2015

23/0412015

21

Dir. Sector
Servicios
Fublicos

Parcial

Solicita se adelante las
actuaciones necesarias a fin
de evitar detrimento
patrimonial por parte de
Codensa al negarse a
efectuar convenio de cbra y
reconocimiento y  pagar
dinero a obras adelantadas
Inversiones Milenium.

27/04/2015

03/06/2015

25

Dir. Sector
Servicios
Publicos

Parcial

Solicita se informe sobre la
ejecucién que ha tenido el
programa de Basura Cero,
bajo el mandato del Alcalde
Gustavo Petro desde el afio
2012 hasta la fecha.

05/05/2015

02/07/2015

38

Dir. Sector
Servicios
Publicos

. Parcial

La Contraloria General de 1a
Republica  traslada por
competencia el derecho de
peticionaric en virtud del
cual solicita se lleve a cabo
medidas de prevencion,
inspeccion, control y
vigilancia en relacion con las

19/05/2015

14/07/2015

37
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FECHA

FECHA |RESPUESTA DiAS
RADIC, |APLICATIVO| TRAMITE
PQR-DPC

No DEPENDENCIA ESTADO

DPC | RESPONSABLE | RESPUESTA PRETENSIONES

subestaciones eléctricas que
existen en Bogotd y demas
instalaciones de alta, media y
baja tensidn, asi como [as
condiciones de seguridad
industrial y proteccién para

los trabajadores y
contratistas de Codensa S.A
E.S.P.

En calidad de Presidente de
SINTRAEMSDES, pone en
conacimiento irregularidades
que viene cometiendo el

Dir, Sector
T . doctor  Alberto Merlano
679-15 Ss.:wl_clos Parcial Alcocer por actas de acuerdo 05/06/2015 | 15/072015 25
Pdblicos p
suscritas con una
organizacion sindical
denominada

SINTRASERPUCOL.

DPC / 146-15. Se informa de los resultados obtenidos por la Contraloria en la
Auditoria Especial desarrollada en cumplimiento al PAD, tema (alumbrado
publico). Asi mismo, se comunica que se adelantara una Auditoria Especial en la que
seran evaluados el tema de alumbrado publico y cementerios, resultados q sera
allegado una vez se surtan los procedimientos establecidos.

DPC [/ 324-15: EI 06/07/2015, se informa al peticionario que en la Auditoria de
Regularidad a practicar desde el 1 de junio de 2015, se evaluard las acciones
emprendidas por la UAESP con respecto al manejo de hornos crematorios. Asi mismo
sera examinado el tema de alumbrado publico y cementerios desde el 1 de septiembre
al 15 de diciembre de la presente vigencia. Una vez surtidos los procedimientos
existentes, se allegara copia de los respectivos informes. Sin embargo la fecha en la
que se realiz6 ia remision de la respuesta parcial no coincide con la fecha reportada en
el aplicativo SIGESPRO PQR-DPC por numero.

DPC ! 462-15: El tema solicitado por el peticionario, respecto a las actuaciones
necesarias a fin de evitar detrimento patrimonial por parte de Codensa al negarse a
efectuar convenio de obra y reconocimiento y pagar dinero a obras adelantadas
Inversiones Milenium; serd revisado como insumo en la proxima Auditoria de
Regularidad a realizarse en CODENSA, para el segundo semestre de 2015. El tramite
se realizé6 el 19/05/2015 y no el 03/06/2015 como se encuentra registrado en el
aplicativo sigespro PQR-DPC por numero.

DPC / 521-15: Se informa acerca de las actuaciones realizadas por la contraloria de
Bogota, sin embargo a la fecha se encuentra en ejecucion la Auditoria Especial, al
esquema de aseo el cual sera comunicado y anexado a la respuesta una vez se
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culmine la Auditoria. En el aplicativo sigespro PQR-DPC por niUmero se encuentra que
la respuesta parcial fue remitida al peticionario el 02/07/2015 y no el 26/05/2015 como
realmente sucedio.

DPC / 595-15: Se dio traslado de la peticion a CODENSA S.A. E.S.P, para que acorde
con la autonomia propia de la empresa, atienda el requerimiento; sin embargo, se
evaluara la pertinencia para ser tenido en cuenta como insumo para el proceso auditor.
Dicha respuesta fue enviada al peticionario el 04/06/2015 y no el 14/07/2015 como
aparece registrado en el aplicativo sigespro PQR-DPC por numero.

DPC / 6798-15: Segun el aplicativo sigespro PQR-DPC por namero, la respuesta al
peticionario fue remitida el 17/07/2015, sin embargo dicha respuesta realmente se
tramité el 22/06/2015. En el mencionado documento se expone que los temas
relacionados con los derechos de asociacion sindical y negociacion colectiva, se
salen del ambito de éste ente de control. No obstante, en lo que hace relacién con la
operaciéon de la planta de Tibinoc, se informé que en desarrolio de la auditoria de
Desempefio a la Contratacién programada para el segundo semestre a la EAB, se
incluyd el Contrato No. 102-25300-1221-2013 y una vez se obtengan los resultados
de la evaluacion se le remitira copia del mismo.

5.2.7 DIRECCION SECTOR SALUD E INTEGRACION SOCIAL

STADO |+

i . )
'RESPUESTA |1
B |
Solicitan una
investigacion al
Hospital Vista
Dir. Sector Salud Hermosa, en virtud
e Integracion Parcial al presunto irregular | 23/02/2015 13/03/2015 14
Social manejo de recursos
representado en una
doble facturacién de
Servicios.

214-15

En su calidad de
Representante Legal
de
SINTRAHOSPITAL
MEISSEN 1l Nivel
ESE, solicita una
auditoria especial
para que se haga | nenapn1s | 23/04/2015 31
seguimiento a la
liguidacion del
Contrato de obra No.
175 de 2008, asi
como de la gestion
de continuidad de la
obra suscrita en
dicho contrato.

Dir. Sector Salud
€ Integracion Parcial
Social

275-15
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No. DPC

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO
RESPUESTA

PRETENSIONES

FECHA
RADIC.

" FECHA™ '

RESPUESTA
APLICATIVO
PQR-DPC

DIAS
TRAMITE

428-15

Dir. Sector Salud
e Integracién
Social

Parcial

En calidad de
usuarios de la ESE
San Cristdbal
solicitan
investigacion  sobre
el manejo  del
Proyecto Distrital
Autogestion para el
Fortalecimiento, los
COPACOS y unos
refrigerios que
debieron
suministrarnos el
pasado 24 de marzo
de 2015 por valor de
$5000 cada pero
que su valor no
corresponde  a  lo
entregado.

20/04/2015

07/05/2015

12

512-15

Dir, Sector Salud
e Integracién
Social

Parcial

Solicita una
investigacién al area
de Talento Humano
del  Hospital de
Meissen |l Nivel
ESE, por cuanto al
parecer se viene
efectuando el pago
iregular de dias
domingos, festivos u
horas extras, sin ser
este tiempo
laborado.

30/04/2015

13/05/2015

714-15

Dir. Sector Salud
e Integracion
Social

Parcial

Denuncia posible
detrimento en
Hospital San Juan
de Dios.

16/06/2015

07/07/2015

14

765-15

Dir. Sector Salud
e Integracién
Soctal

Parcial

En uso del derecho
de peticién, como
vecinos del sector,
se pide a los entes
de control, que
revise los recursos
del Bogotd que se
estan invirtiendo en
el San Juan de Dios,
segun los medios
ese predio no es del

Distrito y es
monumento
nacional... sin

embarge, se estan
haciendo obras en el
mismo. Esta el
distrito invirtiendo
recursos  en  un

23/06/2015

07/07/2015
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T T T T 7 [T FECHAT ]
DEPENDENCIA ESTADO PRETENSIONES FECHA RESPUESTA DIAS

| No. DPC | cESPONSABLE | RESPUESTA RADIC. | APLICATIVO | TRAMITE
I DR R PQR-DPC_ i

predic que no es
suyo y ademas esta
acabando con un
monumento

nacicnal. ¢ Quién
controla eso?. Por
seguridad

reservamos nuestra
informacion. Vecinos
del sector.

DPC / 214-15: Se esta evaluando la pertinencia del tema para ser tenido en cuenta
como insumo para el proceso de la Auditoria Regular que se realizara en este segundo
semestre 2015 en el Hospital Vista Hermosa, con el fin de evaluar los contratos de
prestacion de servicios. Contina en respuesta parcial.

DPC / 279-15: Mediante memorando del 27/03/2015, la Direccién de Apoyo al
Despacho aprobd la ampliacion de términos solicita por la Direccion Sector Salud para
dar respuesta al DPC. En la Auditoria regular programada para el 2do. Semestre del
afo en curso, se hara seguimiento a la liquidaciéon del Contrato de obra No. 175 de
2006. En la respuesta definitiva se adjuntara el informe final con las observaciones
encontradas.

DPC / 428-15: Se esta evaluando la pertinencia del tema para ser tenido en cuenta
comgo insumo para el proceso de la Auditoria Regular que se realizara en este segundo
semestre 2015 en el Hospital Centro Oriente. Se remitiré respuesta al peticionario.

DPC / 512-15: En la Auditoria regular programada en el 2do. Semestre del afio en
curso para el Hospital de Meissen Il Nivel, se hara seguimiento al area de Talento
Humano.

DPC / 714-15: E| 15/07/2015 se da respuesta definitiva. Se generd un hallazgo fiscal
No. 021 el cual fue remitido a la Direccion de Responsabilidad Fisca! y Jurisdiccion
Coactiva. Lo anterior mediante Visita Fiscal a la Secretaria Distrital de Salud.

DPC / 755-15: El 15/07/2015 se da respuesta definitiva. Se gener6 un hallazgo fiscal
No. 021 el cual fue remitido a la Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion
Coactiva. Lo anterior mediante Visita Fiscal a la Secretaria Distrital de Salud.
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5.2.8 SUBDIRECCION DE FISCALIZACION CONTROL URBANO

FECHA
No. DEPENDENCIA ESTADC FECHA RESPUESTA DIAS
DPC | RESPONSABLE | RESPUESTA | PRETENSIONES | papic. | APLICATIVO | TRAMITE
PQR-DPC
Con el fin de
desarrollar una
Subdireccion de actividad de tipo
240-15 Fiscalizacion Parcial académico, solicita| 02/03/2015 19/03/2015 13
Control Urbano informacién sobre el
caso CERRO
VERDE.
Presunto Detrimento
Publico contra los
predios de la
Subdireccidén de Escuela Secundaria
566-15 Fiscalizacion Parcial Zona verde de la| 12/05/2015 02/07/2015 33
Control Urbano Manzana 26,
Urbanizacion San
Felipe el Dorado.
(Expone Motivos).

DPC / 240-15: En la Direccion Habitat y Ambiente no reposa documentacién sobre el
conflicto entre la Alcaldia y la constructora del proyecto Cerro verde. La solicitud fue
trasladada a la Alcaldia Mayor de Bogoté y Alcaldia Local de Chapinero. Sin embargo
por ser un tema algido para el Distrito se tendra como insumo lo relacionado con Cerro
Verde dentro de la Auditoria Regular de {a Curaduria Urbana No. 2, a realizarse en
desarrollo del PAD 2015.

DPC / 566-15: La Contraloria de Bogotd D.C., por intermedio de las Direcciones
Sectoriales de: Habitat y Ambiente (Sujeto de Vigilancia - Secretaria Distrital de
Planeacion); Gobierno (Sujeto de Vigilancia - Departamento Administrativo de la
Defensoria del Espacio Publico) y Participacion Ciudadana y Desarrollo Local (Sujeto
de Vigilancia - Alcaldia Local de Fontibon), en cumplimiento del proceso de Vigilancia y
Control a la Gestion Fiscal, evaluara la pertinencia del tema como insumo en las
-proxima Auditorias a realizarse para el segundo semestre de 2015.

5.2.9 GERENCIA LOCAL TUNJUELITO y CANDELARIA

FECHA
No. | DEPENDENCIA ESTADO FECHA RESPUESTA DIAS
DPC | RESPONSABLE | RESPUESTA PRETENSIONES RADIC. | APLICATIVO | TRAMITE
PQR-DPC
Exposicién de presuntas
irregularidades de la
Gerencia Local . administracion  local  de
253-15 Tunjuelito Parcial Tunjuelito, relacionadas con 0510312015 18/03/2015 g
el proyecto distrital Banco de
Ayudas Técnicas.
Solicitud  investigacion  por .
Gerencia Local . presunto mal manejo de
654-15 Candelaria Parcial recursos publicos con Jmotivo 02/06/2015 15/06/2015 11
de la celebracién de la Fiesta
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de Reyes en ef barrio Egipto
Localidad La Candelaria, la
cual se llevd a cabo entre el
11y 13 de enero de 2015.

Solicita se adelante auditoria
y visita fiscal al contrato 119
de 2012 suscrito entre el

Gerencia Local . Fondo de Desarrollc Local La

656-15 Candelaria Parcial Cancelaria y Cinestesia El 02/06/2015 16/06/2015 8
Tunel, por prasunto
incumplimiento técnico,

juridico y financieros.

DPC / 253-15: Se verifico que se realizé una Visita de Control Fiscal con el fin de
evaluar el Convenio Interadministrativo 006 de 2009, al cual no se le realizé ninguna
observacion. El 27/07/2015 se remitié el informe de la visita fiscal programada,
mediante Radicado No.2-2015-14241 del 14 de julio de 2015, el cual fue adjuntado a la
respuesta definitiva enviada al peticionario.

DPC / 654-15: Se verificd mediante Radicado No: 3-2015-14686 del 17 de julio de
2015, la remisién de los planes de trabajo de las gerencias locales en desarrollo de ia
auditoria de desempeiioc PAD-2015. En el alcance de la auditoria se hara énfasis a la
gestion fiscal del Fondo de Desarrollo Local de la Candelaria, de los convenios
interadministrativos y asociacion terminados y/o liquidados, con el fin de establecer si
con el proceso de contratacion realizado se cumplié con el objeto y obligaciones
pactadas para cubrir las necesidades que se pretendian atender con los contratos
realizados.

DPC / 656-15: En atencién al asunto de la referencia se informd que el contrato 119-
2012 suscrito para el Fondo de Desarrollo Local La Cancelaria se ha seleccionado
para la proxima auditoria; lo anterior fue verificado mediante Radicado No: 3-2015-
14696 del 17 de julio de 2015, en la remisién de los planes de trabajo de las gerencias
locales en desarrollo de la auditoria de desempeno PAD-2015. En el alcance de la
auditoria se hara énfasis a la gestién fiscal del Fondo de Desarrollo Local de la
Candelaria, de los convenios interadministrativos y asociacion terminados y/o
liquidados, con el fin de establecer si con el proceso de contratacion realizado se
cumplié con el objeto y obligaciones pactadas para cubrir las necesidades que se
pretendian atender con los contratos realizados.

5.2.10 DIRECCION SECTOR MOVILIDAD

FECHA

No. DEPENDENCIA ESTADO FECHA |RESPUESTA| DIAS

PRETENSIONES

DPC | RESPONSABLE | RESPUESTA RADIC. [ APLICATIVO | TRAMITE
PQR-DPC
LLa Contraloria General
. trastada por
Dir. Sector . .
274-15 Movilidad Parcial competencia 06/03/2015| 1b6/04/2015 26

documente el cual
denuncia presuntas
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irregularidades en el
Proceso de Licitacién
Publica IDU-LP-SGT-
032-2014, con el objeto
de contratar los

"estudios, disefios vy
construccion de obra
Ciwvil, suministro,
montaje y puesta en
funcionamiento y
mantenimiento de
componente

electromecanico, de un
sistema de transporte
de pasajero por cable
aéreo tipo mono cable
desenganchable, en la
Localidad de ciudad
Bolivar.

Dir. Sector

355-15 Movilidad

Parcial

En su calidad de
miembros de la JAL de
tsaquén, manifiestan
inconformidad por las
irregularidades
presentadas con la
entrega de unas obras
incluidas en el
Convenio de
Cooperacion 1292 de
2012 suscrito por la
UAERMV.

06/04/2015

24/04/2015

14

Dir. Sector

365151 Movilidad

Parcial

De acuerdo a la obra
ejecutada en la
avenida carrera 68 con
calle 18 sur, solicita se
realice apertura del
separador de calzada
lenta; se informe por
qué se realizd el cierre
del separador, se
realice sefalizacion
vertical y horizontal
para para conocimiento
de los conductores.

08/04/2015

21/04/2015

Dir. Sector

40215 | \ovilidad

Parcial

Solicita se revise
contrato 2013-1238 de
la Secretaria de
Movilidad por
presuntas
irregularidades en la
cesion del mismo.

14/042015

24/04/2015

Dir. Sector

590-15 Movilidad

Parcial

En calidad de
Representante  Legal
del Consorcio Fawcett
Assignia, manifiesta
serias irregularidades
en desarrollo del
Contrato IDU 1638 de

19/05/2015

02/07/2015

29
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2013, cuyo cbjeto es la
ampliacion de las
estaciones del sistema
Transmilenio Grupo 1.
Sefores buenos dias.
Les escribo para
denunciar la forma
como se vienen
adelantando los
trabajos de la calle 28
contigua al museo
nacional entre carrera
7 y ta carrera 5. Pues
la Unidad de Malla Vial
esta levantando toda la
calle sin necesidad, io
Parcial tnico que habia que|25/05/2015| 09/06/2015 10
reparar era un area
equivalente a 10 m2
pero levantaren toda la
calle para
pavimentarla,
quitandole las losas de
cemento que son mas
duraderas y seguras
para los nifios que
salen del Colegio que
linda con el Museo
nacional.

Solicita se investigue el
presunto detrimento

Dir. Sector patrimonial en que

638-15 Movilidad Parcial incu_rr_e la Secretaria de | 28/05/2015 | 09/06/2015 6
Movilidad

y
Transmilenio-SITP con
los buses azules.

De conformidad con los

Dir. Sector

61415 | Vrovilidad

hechos expuestos
solicita se adopten los
correctivos y

sancionatorios del caso
en contra de las

Dir. Sector . personas involucradas
68215 | Movilidad Parcial o el Proceso
Licitatoric  TMSA-LP-
003 de 2011
adjudicado por
TRANSMILENIO a
RECAUDO BOGOQOTA
S.A.S.

05/06/2015 | 15/07/2015 25

DPC / 274-15: Se dio respuesta parcial al peticionario mediante memorando con
radicacion No. 2-2015-04347 del 12/03/2015. Asi mismo, se remiti¢ la respuesta
definitiva con el memorando No. 2-2015-12468 del 23/06/2015 de acuerdo con la
Auditoria de Regularidad en cumplimiento del PAD 2015 Ciclo |, que se adelantd en
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el Instituto de Desarrollo Urbano IDU, donde se evalud el proceso de licitacion
pUblica IDU-LP-SGI-032-2014.

DPC / 355-15: Se dio respuesta parcial al peticionario teniendo en cuenta que el
tema fue incluido dentro del plan de auditoria PAD 2015 — Periodo Il; Auditoria que
se va a realizar a la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y
Mantenimiento vial donde se debe evaluar el Convenio de Cooperacién 1292 de
2012. Lo anterior fue verificado mediante Memorando: 2-2015-07281; Proceso
642778, del 24 de abril de 2015.

DPC 7/ 365-15: EI 02/07/2015 se dio una segunda respuesta parcial, donde se le
comunica al peticionario que el tema se incluird en la préxima Auditoria de
Regularidad al Instituto de Desarrollo Urbano — IDU; al Contrato 073-2008. Una vez
se genere el informe final se entregara respuesta definitiva a la peticién. Lo anterior
fue verificado mediante Memorando: 2-2015-07342; Proceso: 642778, del 24 de abril
de 2015.

DPC / 402-15: Se dio respuesta parcial al peticionario, informandole que se incluyé
como insumo (revisar el contrato 2013-1238 de la Secretaria de Movilidad por
presuntas irregularidades en la cesion del mismo), en la Auditoria de Regularidad
del PAD 2015 — Periodo Il. Una vez se genere el informe final se entregara respuesta
definitiva a la peticion.

DPC / 590-15: Se le informo al peticionario que el tema sera incluido en el Proceso
Auditor Pad-2015-Periodo !l; Auditoria de regularidad al Instituto de Desarrollo
Urbano — IDU, donde se investigara las presuntas irregularidades en desarrollo det
Contrato IDU 1638 de 2013, cuyo objeto es la ampliacion de las estaciones del
sistema Transmilenio Grupo. Lo anterior fue verificado mediante Memorando: 2-
2015-10795; Proceso: 657940, del 02 de junio de 2015. Segun el aplicativo sigespro
PQR-DPC por niimero, la respuesta parcial fue remitida al peticionario el 02/07/2015,
sin embargo dicha informacién no corresponde a la fecha real del tramite.

DPC / 614-15: Se le informé al peticionario que el tema sera incluido en el Proceso
Auditor Pad-2015 - Periodo Il; Auditoria de regularidad a la Unidad Administrativa
Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial. Lo anterior, fue verificado mediante
Memorando: 2-2015-10878; Proceso: 658258, del 02 de junio de 2015. Una vez se
genere el informe final se entregara respuesta definitiva a la peticion.

DPC / 638-15: Se le informo al peticionaric que el tema sera incluido en el Proceso
Auditor Pad-2015 - Periodo Il; Auditoria a la Empresa de Transportes de Tercer
Milenio — Transmilenio S.A y la Secretaria de Movilidad. Lo anterior, fue verificado
mediante Memorando: 2-2015-11031; Proceso: 658642, del 03 de junio de 2015. Una
vez se genere el informe final se entregara respuesta definitiva a la peticion.
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DPC / 682-15: Se le informé al peticionario que el tema sera incluido en el Proceso
Auditor Pad-2015 - Periodo [l; Auditoria Transversal de Desempefié - Empresa de
Transportes de Tercer Milenio — Transmilenio S.A. (TMSA-LP-003 de 2011). Lo anterior

fue verificado mediante Memorando: 2-2015-11976; Proceso: 551250, del 17 de junio
de 2015. Una vez se genere el informe final se entregara respuesta definitiva al
peticionario. Es importante mencionar que la informacién incluida en el aplicativo
sigespro PQR-DPC por nimero, respecto a la fecha de tramite, no coincide con la real.

5.2.11 SUBDIRECCION DE FISCALIZACION AMBIENTE

No.
DPC

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

ESTADO
RESPUESTA

PRETENSIONES

FECHA
RADICACION

FECHA
RESPUE
STA
APLICATI
VO PQR-
DPC

DIAS
TRAMITE

321-15

Subdireccion de
Fiscalizaciéon
Ambiente

Parcial

Denuncia

irregularidades por parte
de funcionarios de la
Secretaria de Ambiente,
Subdireccion de
Recursos Hidricos y del
Suelo de Bogota, desde
el pasado 9 de octubre
de  2013. {Expone
Motivos).

18/03/2015

20/04/2015

20

87-15

Subdireccion de
Fiscalizacion
Ambiente

Parcial

Se inicie investigacion
de caracter fiscal contra
funcionarios de la
Secretaria Distrital de
Ambiente por no invertir
los recursos destinados
por el D.C., para la
conservacion,
mejoramiento,
valorizacién  y
sostenible de
recursos naturales.

uso
los

28/04/2015

05/06/2015

25

481-15

Subdireccién de
Fiscalizacion
Ambiente

Parcial

Solicita se inicie
investigacion de
responsabilidad  fiscal
por falta de control e
inspeccién al
establecimiento de
Comercio denominado
AUTOBOYACA, la cual
estd contaminando las
fuentes hidricas.

29/04/2015

25/05/2015

16

502-15 .

Subdireccion de
Fiscatizacién
Ambiente

Parcial

Solicita iniciar
investigacion por no
realizar verificaciéon a las
estaciones de servicio
ubicados en ta Ciudad.

30/04/2015

25/05/2015

15
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Subdireccion de
Fiscalizacion
Ambiente

540-15

Parcial

Solicita se investiguen
las presuntas
irregularidades que se
vienen presentando con
la Contratacidn en el
IDIGER.

06/05/2015

13/07/12015

44

Subdireccion de
Fiscalizacion
Ambiente

548-15

Parcial

Denuncia por
incumplimiento del
Contrate  N°1065 de
2011, Celebrado entre la
Secretaria de Ambiente
y Nestor Hernan
Gonzalez Buenhombre.
{Expone Motivos).

08/05/2015

13/07/2015

42

Subdireccion de
Fiscalizacion
Ambiente

655-15

Parcial

Eleva
interrogantes
fundamentados en el
contenido del articulo
111 de la Ley 99 de
1993, informacion que
tiene interés de caracter
académico.

unos

02/06/2015

14/07/2015

27

Subdireccién de
Fiscalizacién
Ambiente

657-15

Parcial

Pone en conocimiento
algunas irregularidades
en el manejo dado a la
contratacion en el
IDIGER.

02/06/2015

19/06/2015

11

Subdireccion de
Fiscalizacion
Ambiente

693-15

Parcial

En calidad de
Representante Legal de
la Sociedad ECODES
INGENIERIA SAS,
solicita una
investigacion contra la
Secretaria Distrital de
Ambiente y la Union
Temporal Conades por
la irregular ejecucion del
Contrato de Obra 01510
de 2013

08/06/2015

02/0712015

15

Subdireccién de
Fiscalizacion
Ambiente

722-15

Parcial

Por medio del presente
escrito  se  pretende
poner en conocimiento
las diversas
irregularidades de
servidcres publicos que
hacen parte del
gobierno 7Bogota
Humana?, en este caso
se quiere hacer
referencia, de una
persona natural que ha
suscrito diversos
contratos de presiacion
de servicios en la
Secretaria Distrital de
Ambiente con
supervisiéon de la
subdireccion contractual

16/06/2015

19/06/2015
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en donde el contratista
aprovechandose de su
conocimiento frente al
area lo ha utilizado para
su propio beneficio.

DPC / 321-15: Se encuentra en seguimiento y evaluacion |a gestion realizada por la
Secretaria Distrital de Ambiente, dentro de la Auditoria de Regularidad de la vigencia
2014 programada en el PAD 2015, la cual es insumo el DPC NO. 321-15, habiendo
evidenciado a la fecha lo siguiente: 1. Las acciones de gestibn de control,
seguimiento y vigilancia, que la SDA a través de la Subdireccion del Recurso Hidrico
y del Suelo de la Direccién de Control Ambiental, se debe iniciar el respectivo
proceso de investigacion de {a defraudacion del erario publico, a los funcionarios que
trabajan al interior de la Secretaria de Ambiente, Sub Direccién de Recurso Hidrico y
del Suelo, por no realizar las funciones propias de su cargo.

DPC / 487-15: La Direccion Sectorial dio respuesta al oficio de |a referencia, mediante
radicado No. 2-2015-09782 del 20-05-2015, donde se informa a la peticionaria que
“En consonancia con lo anterior y a fin de lograr que la labor de control fiscal
conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestion puablica, se
le solicité a la entidad implementar acciones correctivas que permitieran solucionar
las deficiencias puntualizadas, las cuales son objeto de seguimiento por parte de
esta Contraloria”.

DPC / 491-15: La Contraloria de Bogota en atencién a la situaciéon denunciada vy
conforme a lo que se ha presentado en otras Estaciones de Servicio — EDS en ia
ciudad de Bogota, va a incluir una evaluacién especial al tema a través de una
Auditoria de Desempefio, que se realizara en el tercer periodo que comienza el 02
de septiembre v finaliza el 01 de diciembre del 2015, en la cual AUTOBOYACA sera
objeto de un analisis puntual. Los resultados del analisis seran incluidos en la
respuesta final al peticionario.

DPC / 502-15: La Contraloria de Bogota en atencidén a la situacidon denunciada y
conforme a lo que se ha presentado en otras Estaciones de Servicio — EDS en la
ciudad de Bogota, va a incluir una evaluacion especial al tema a través de una
Auditoria de Desemperfio, que se realizara en el tercer periodo que comienza el 02
de septiembre y finaliza el 01 de diciembre del 2015, Los resultados del analisis
seran incluidos en la respuesta final al peticionario.

DPC / 540-15: En lo que corresponde a este Ente de Control, dicha denuncia sera
trasladada como insumo de la Auditoria de Regularidad que sera efectuada al
IDIGER, de acuerdo al PAD 2015, en el periodo comprendido entre el 2 de octubre al
31 de diciembre de 2015, en la cual se analizara el componente de contratacién, una
vez finalizada la auditoria, los resultados de la misma seran remitidos al peticionario
en la respuesta final.
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DPC / 548-15: La denuncia sera insumo para su analisis y evaluacién en la Auditoria
de Desempefic que sera efectuada a la Secretaria Distrital de Ambiente - SDA, de
acuerdo con el PAD 2015, la cual tendra lugar en el periodo comprendido entre el 1
de junio y el 1 de septiembre de 2015, en la que se analizara el componente de
contratacién, una vez finalizada la auditorfa, los resultados de la misma seran
remitidos al peticionario.

DPC / 655-15: Actualmente se esta ejecutando Auditoria de Desempefio a la
Secretaria Distrital de Ambiente, razén por la cual sera evaluado como insumo en lo
gue respecta a las acciones que ha realizado dicho Sujeto de Control frente a la
aplicacion del articulo 111 de la Ley 99 de 1993, (modificado por el articulo 210 d Ia
Ley 1450 de 2011 y reglamentado por el Decreto 0953 de 2013). Adicional se dara
traslado por competencia a la Direccidon de Fiscalizacion Sector Servicios Publicos y
Sector Habitat y Habiente.

DPC / 657-15: El tema sera utilizado como insumo para la Auditoria de Regularidad
que sera efectuada, de acuerdo con el PAD 2015, en el segundo semestre de la
presente anualidad, en la cual se analizara la gestion fiscal del IDIGER, una vez
finalizada la auditoria, los resultados de la misma le seran enviados al peticionario.

DPC / 639-15: Se ejercera medidas correctivas frente a los inconvenientes internos
entre el concesionario TRANZIT S AS y los propietarios de los vehiculos, sin
embargo se le hace saber a los peticionarios que por inconvenientes contractuales
podran iniciar una accion de tipo contractual, como prlmera medida agotar la via
administrativa ante Transmilenio S.A.

DPC / 722-15: En atencion a la peticion y de acuerdo con el PAD 2015, la Direccién
Sector Habitat y Ambiente de la Contraloria, se encuentra adelantando la Auditoria
de Desemperio a la SDA, con el fin de evaluar la gestion fiscal de la contratacién
adelantada por la Secretaria Distrital de Ambiente, en las vigencias 2013 y 2014 y su
impacto en el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo, la cual se inici el 1
de Junio y finaliza el 1 de septiembre del afio en curso, por tanto la queja sera
incluida como insumo en fa Auditoria que se esta realizando en el SDA.

OBSERVACIONES

Es importante mencionar que gran parte de los DPC que fueron objeto de la muestra
¥ que se encontraban con respuesta parcial al momento de la auditoria, registran en
el aplicativo sigespro PQR-DPC por numero, fechas de tramite diferentes a las reales,
lo cual impide tener un acceso confiable a la informacién incluida en dicho aplicativo.
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Asi mismo, el grupo auditor pudo evidenciar que en las dependencias que atienden
los DPC, se tiene un seguimiento permanente a cada uno de ellos con el fin de dar
las respuestas pertinentes dentro de los tiempos establecidos para tal fin.

FORTALEZAS

» La Contraloria de Bogota, en el Centro de Atencion al Ciudadano cuenta con
personal idoneo que conoce y domina el tema para la verificacion, recepcion y
tramite de los Derechos de Peticion para que estos sean tramitados segin las
normas legales vigentes.

» La labor adelantada en cada una de las Dependencias responsables del tramite
de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes “PQRS” y los consecutivos de
los DPC es bastante relevante y representa una gran gestion al interior de la
Entidad.

RECOMENDACIONES

» Hacer seguimiento a la informacidén que esta siendo publicada en el aplicativo,
con el fin de contar con datos que reflejen el tiempo que tarda cada tramite,
permitiendo tener una trazabilidad real y oportuna del DPC.

» Continuar con la atencién oportuna de las solicitudes radicadas en el Centro de
Atencion al Ciudadano — CAC, dentro de los términos establecidos por la ley,
con el fin de optimizar los tiempos y eficacia de las respuestas otorgadas a los
ciudadanos.

» Solicitar a las TICS, implementar mecanismos de control — soporie, sobre el
aplicativo de PQR y los consecutivos de los DPC.

Cordialmente,

ORIGINAL FIRMADO POR
CARMEN ROSA MENDOZA SUAREZ
Provecto y Elabord:

Maria Tatiana Rojas Naranjo - Auditor OCI
Angela Pacla Tibocha Galvis — Auditor OCI






